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CHESTIONAR DE EVALUARE A
SATISFACŢIEI  CLIENTULUI

  Stimate CLIENT,

In   cadrul Laboratorului  de  Diagnostic  şi  Investigare  în  Sănătate  Publică  din
cadrul D.S.P. Alba a  fost   documentat şi implementat un  sistem de management al calităţii
conform standardului  internaţional  ISO 17025:2018.  Pentru  a contribui  la îmbunătăţirea
continuă a prestaţiei  noastre,  vă rugăm să evaluaţi  ( pe o scală de la 1 la 5 prin bifare )
calitatea următoarelor aspecte:

1.Cum apreciaţi profesionalismul personalului laboratorului 

o 1           o 2            o 3              o 4               o 5  

Sfaturi, recomandări:

2.Cum apreciaţi atitudinea personalului laboratorului?

o 1           o 2            o 3              o 4               o 5

3.Cum apreciaţi promptitudinea eliberării rezultatelor?

o 1           o 2            o 3              o 4               o 5

4. Cum apreciaţi respectarea programărilor?

o 1           o 2            o 3              o 4               o 5

5. Cum apreciaţi ambianţa laboratorului?

o 1           o 2            o 3              o 4               o 5

6. Care credeţi că sunt puncte slabe ale organizaţiei noastre?

7. Care credeţi că sunt punctele tari ale organizaţiei noastre ?

8. Ce aspecte ale organizaţiei noastre ar trebui îmbunătăţite?

                                                                                         VA MULŢUMIM

Data:

Client,
Semnatura si stampila


