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CAIET DE SARCINI

Sistem informatic -Licenta solu{ie software

sistern Electronic de Management al Documentelor (DMS)

I. INTRODUCERE

prezeltul caiet de sarcini defineqte cerin{ele func(ionale qi tehnice Ilecesare pentru

i11plemeptarea unui sistem inforrnatic integrat de tip Docurnettt Managetrent Systern (DMS) destinat

activit6tilor desllgurate in cadrul Direc{iei de Sdndtate PLrblicS. Licenfa va fi de tip perpetuu,

perrriil6nd utilizarea aplicaliei in scopLrl desligurdrii activitatii beneficiarului.

Scopul principal al sistemului este digitalizarea, gestionarea unitard qi eficient6 a

clocumentelor, fluxurilor de lucru qi proceselor specifice donleniului, in vederea creqterii

transparen[ei, trasabilit6!ii qi eficienfei operafionale.

SisternuI propus va trebui sd perniit6:

. gestionarea centralizatd a documentelor itr forrnat electrortic;

. orgar,irurea acestora pe structuri logice (dosare, categorii, rnodule funcfionale);

. urrndrirea circuitulLri documentelor 9i a istoricului acestora;

. integrarea cu procesele specifice instituliei (registraturd, aYize, autoriza{ii, inspeclii etc');

. asigurarea securit6lii, integritatii ;i confiderrfialitdtii datelor, conform legislaliei in vigoare'

Solulia propusd trebr.rie sd fie scalabi16, modulard Ei adaptabi16 la specificLrl activitSlilor din

dor.neniuI sanatalii publice, acoperind cel pu{in urmStoarele arii funcfionale:

Registraturd , Avize;i Autorizalii, Sesizari, Inspec{ii, Medicina Muucii, Uni6ti Medicale (Autorizdri

u"ai"i;, Igiena Mediului, Igiena Alirnenta{iei, precutn qi alte rnodule relevante.

i, contextul actual, rralagerrentul institu{iei este orientat in mod prioritar c6tre satisfacerea

interesului public ;i cre;terea catiialii serviciilor oferite beneflciarilor, respectiv tredici, unitali

rneclicale Ei alte entitdli dirl domeniul sandt6fii publice'

Ati,gerea acestui obiectiv presupuue atAt clezvoltarea;i modernizarea infi'astructurii

existente, ilclusiv prin Lrtilizarea uuor solufii inforrnatice performante, cAt gi optiuizarea proceselor

interne gi creqterea nivelulUi de pregdtire profesionala a personalului' in acest sens, digitalizarea

activitatilor gi ilrplementarea unui sistern integrat de trrattaget.nettt al documentelor reprezinti utt

element esellial pentru eficientizarea fluxurilor de lucru, reducerea tirnpilor de procesare 9i

irnbundt6{irea accesului la inforrnafie'
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Adoptarea ulor ilstrurnente rnodeme de tip DMS corrtribr-rie direct la creqterea capacit6lii instituliei

de a gestiona un volurn ridicat de solicitari, asigurAnd totodatd trasabilitatea, acuratelea 9i securitatea

datelor gestionate.

2. DE,SCRIE,REA TEHNICA A PROIE,CTULUI

2.1 Cerin[e geuerale

in contextul ctigitalizbrii adurinistrafiei publice, se irnpulte implementarea utrui sistetl-t

infonnatic r.nodern pentru gestionarea eficientd a docuuetrtelor. Utilizarea preportderentd a

documentelor i1 format fizic gelereazdintdrzieri, dificultali ilt accesarea inforrna{iilor 9i costuri

aclministrative ridicate, aspecte ce ttecesit6 optirnizare prin digitalizare.

Sisternul propus va asigura digitalizarea cornpletd a fluxurilor documentare, perlnilAnd

gestioparea unitard a documentelor gi untrdrirea ciclr-rlui cle via{6 al acestora, de la inregistrare p6n6 la

arhivare. Accesul la inforrnalii va fi rapid, securizat gi corttrolat, pebaza unor roluri Ei drepturi

defi6ite, cu respectarea cerin{elor legale priviucl protec{ia datelor Ei securitatea inforrnaliilor.

Solulia trebuie sd garanteze integritatea gi disponibilitatea datelor, prin stocare pe termen

,elirnitat, protejarea docurlentelor arhivate irnpotriva modificdrii sau qtergerii neautorizate, precum ;i
prin irnplemeutarea unor ntecaltisrne de audit, backup 9i restaurare.

De asernelea, aplica(iatrebuie s6fie independentdde soluliiterte pelltru funclionalitdlile esen(iale, s6

functioneze in rneclii restrictive Ei sd ofere o interfa{d intuitiv6, moderttd 9i compatibild cu sistemele de

operare Wittdows, petrtru a asigura utilizarea eficientd de citre persottal.

2.2 Cerinle func{ionale

Sisternul cle management al clocumentelor propus trebr,rie sd fie irltegrabil cu sisternele

inforrnatice deja existenteln cadrul institutiei, inclusiv cu Irodulele de gestiune econouricS, activitatea

de laborator gi eviden!6 rnedicald.

2.2.1 h'fterfa{a graficd

I,terfala graficd a modulului cle management al documentelor trebuie s5 fie proiectatS astfel

inc6t sd asigure o experien{[ de utilizare 
"o"r"iltd ;i 

eficientd, perrnilAnd utilizatorilor acces rapid la

funclionalitSlile principale gi la informaliile gestiotrate itr sistem.

Aceasta va avea o structuri clard qi bine organizatd,bazatdpe elemente standardizate de tip

registru tabelar perttru afigarea datelor Ei formulare de editare petrtru introducerea qi actualizarea

iniorrnaliilor. I,terfala tretuie sd incluiS cotnpo,erlte distincte pentru orgatlizarea Ei navigarea

documentelor, precLlu1 uu panou dedicat struciurii cle dosare, o zortdcentrald de tip grid pentru listarea

docrrrrentelor ;i un panou cle previzualizare perltrtrvizualizarea rapidd a con{inutului acestora'
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FunclionalitSfile esen{iale, respectiv adbugarea, modificarea, gtergerea 9i ciutarea

documeltelor, vor fi disponibile direct in interfa(d, prin acliuni intttitive, lir[ a necesita parcr-rrgerea

unor paqi suplitnentari sau fluxuri cottrplexe.

Designul aplicaliei trebuie s[ fie unitar, rnodern gi adaptat utilizatorilor finali, asigLrrAnd o

navigare fluentd Ei redr-rcerea tirnpLrlui uecesar pentru iustruirea personalului. Interfa{a va fi optimizatd

pentiu r.rtilizarea in medii Windows gi va respecta principiile de ergortomie qi accesibilitate specifice

apl ica{i i lor profesionale.

2.2.2 Atrtentifrcare

Sisternul trebuie sd asigure un rnecanisrr de autentificare robust, destinat controlului accesului

la informa{ii qi prote.i6riidatelor cu caracter sensibil gestionate in cadrul institutiei. Atttentificarea

utilizatorilor"se va realizapebazd de creden(iale unice, respectiv rrutne de Lrtilizator qi parol[,

pennil6nd identificarea clard a fiecdrui utilizator in sistem.

Ulterior autentificdrii, aplicalia va aplica politici de securitate bazate pe roluri ;i drepturi de

acces, astfel incAt fiecare utilizator sd poatd accesa exclusiv func{ionalit6{ile 9i docurnentele

corespunz[toare atribu{iilor sale. Sisternultrebuie sd pennit6 administrarea grartulard a permisit'tnilor,

in concordantd cu structura organizatoric6;i responsabilitSlile specifice din cadrul Direc{iei de

Sdndtate PublicS.

procesul de autentificare trebuie s5 respecte standardele de securitate aplicabile, asigLrrAnd

protecfia irlpotriva accesului neautorizat, lir[ a afecta in mod negativ experien{a utilizatorultri. Astfel,

autentificarea trebuie sd fie rapid6, intuitivl Ei irrtegratd eficient in fluxul de lucru zilnic al

personalultri.

2.2.3 Drepturi de lucru/operare de date

Drepturile de lucru sau de operare asllpra datelor stabilesc ce ac{iuni poate realiza fiecare

,tilizator uri,pru documentelor qi doiarelor din sistern. Aceste drepturi sunt gestionate printr-urt sistetn

de roluri qi permisiuni, care poate fi configurat pentru a reflecta strutctura organiza{iotlal[ qi

responsabilit6file fiecdrui utilizator sau grup. Printre drepturile uzuale se numdrS: vizualizarea,

ad6,,garea, modificarea, qtergerea 9i aprobarea documentelor'

2.2.4 Corttpatibilitate cu sistetrrele de operare

Solulia trebuie sd func{ioneze stabil ;i eficient pe sistemele de operare Lrtilizate itt cadrul

instituliei DSP, respectiv Winiows, atAt peutru stafiile de lucru, cAt qi pentru server' Aceastd

compatibilitate va perrnite instituliei utilizarea unui spectrtr larg de echipatnente, va reduce costurile

cu lice'lele suplimentare Ei va u.ig,,ru acces la sisteni pentru tofi utilizatorii, indifererlt de cotrfiguralia

tehnicE a acestora.

2.2.5 Cotttpatibilitate cu pachetele Microsoft Office

Compatibilitatea cu pachetele Microsoft Office reprezinta o cerin!6 imporlantd pelltru

rnoduluI de rrranagernent al iocumentelor, avAnd in vedere utilizarea extins[ a aplica{iilor Word'

Excel ;i outlook in activitalile curente ale Direc{iilor de Sanitate Public['
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De asemenea, integrarea cu Outlook trebuie sa perrnitd preluarea automatd a emailurilor 9i a

ata;ameutelor relevante pentru gestionarea documetttelor. Cornpatibilitatea cornpletd presupune

pdstrarea formatdrii originale a fiEierelor, supott petttru metadate Ei versiutti, precum gi posibilitatea de

a genera documente noi pe baza unor qabloane Word sau Excel. Aceastd integrare sprijind
continuitatea utilizarii instrumentelor familiare gi contribuie la cregterea eficienfei fluxurilor de lucrr.t

in cadrul DSP.

2.2.6 Jurnal privind operatiunile / Jurrtal de log

Sisternultrebuie sI includd un jurnal de opera{iLuri care sd inregistrezetoate acliunile

relevalte efectuate de utilizator"i asupra documentelor gestionate. Acest tlecanism asigurd

trasabilitatea cornpletl a opera{iunilor, contribuie la securitatea datelor Ei ajutl la identificarea rapidd a

eventualelor erori sau discrepanle.

Jurpalul va inregistra cel pu{in unritoarele informalii: autentificdri, accesdri de fiEiere,

addugdri, modificdri, ;tergeri, exporluri qi alte acfiuni critice. Fiecare inregistrare va collfine data qi

ora operaliunii, identitatea Lrtilizaton-rlui, tipul acliunii Ei documentul vizat. Implementarea ttnui astfel

de log este esenliald pentru monitorizarea activitdtii in cadrul Direcfiei de Sdndtate Publica si pentrut

respectarea cerittfelor de audit si control intertl.

2.2.7 Tipdrirea rapoartelor gi docurnentelor

Solu{ia software trebLrie sd pennitd generarea ;i tipdrirea rapoartelor Ei docun-rentelor

gestionate in cadrul Direc{iei de Sdndtate Public[. FLrnc(ionalitatea va include afigarea clarl a

itatusulLri documentelor, cutn ar fi: direclia docuuetrtului (intrare, iegire, interu), itt curs de procesare,

firralizat sau tratrstn i s.

Sistemul trebuie s6 ofere posibilitatea previzualizdL:ii documentelor inainte de tipdrire, precur.l'l

qi op{iuni de export in formate standard, cllr.rl ar fi PDF, pentru imbundt[{irea distribuirii interne qi a

comLrniclrii cu alte entit6ti publice satt admitristrative.

Intplernentarea acestei funclionalit6!i contribuie la eficientizarea fluxurilor de lucru si la

rneu{inerea gnei eviclenle clare, complete qi verificabile a documeutelor gestioltate.

2.2.8 Y alidarea qi fl uxul docutnentelor

Sisternul trebuie sd perniith configurarea fluxului documetrtelor, urmSrind traseul starrdardizat

al acestora pril etape pr""rr,l' creare, revizuire, aprobare ;i arhivare' La fiecare etapd, utilizatorii

respolsabili ,o1. p.i,rinotificdri autorrrate, pentru a asigura contittttitatea 9i cotttrolul procesului'

Aceastd fulclionalitate ga;artteaz[ trasabilitatea, respoltsabilitatea 9i transparetlla iu

gestionarea clocurnentelor, contribuind la respectarea norrrtelor legale aplicabile Ei la eficientizarea

proceselor ittterne ale Direcliei de Sdndtate Public6'

2.2.9 Acces m u lti-deparlametttal

Sistern,l DMS trebuie s6 permitd accesul rnulti-departametltal, facilitAnd colaborarea itltre

toate sec{iile Ei clepartamentele Direcfiei de Sdndtate Public6, curll ar fi Registratura,
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Avize/Autor-izalii, Sesizdri, Inspec{ii, Medicina Muncii, Unit6ti Medicale, Igiena Mediului, Igiena

Alimeptafiei, precur.n ;i legdtura cu laboratorul pentru rnonitorizarea probelor tleconforme, trecesard it.t

depaftamentele Inspec{ii, lgiena MediulLri, Statistici sau alte depaftamente.

Accesul va fi controlat ;i personalizat,in func{ie de rolurile gi responsabilit5tile specifice

fiecdrLri departament, asigur6nd protecfia datelor sensibile Ei respectarea regulilor de confidenlialitate.

Prin gestionarea permisiunilor la nivel de departamettt, utilizatorii vor putea colabora

securizat, partajAnd informa{iile relevante lIrd a compromite integritatea sau securitatea

documentelor.

2.2.1 0 Gestioltarea documetttelor

Modulul de gestionare a clocuurentelor trebuie sd asigure stocarea, accesttl si actttalizarea

eficieltd a tuturor tipurilor cle docurrente gestionate in cadrul Direcliei de Sdndtate Public5'

Sistentul DMS va oferi structr-rri clare pentru clasificarea docutnentelor, in func{ie de

clepafiame6t sau alte criterii relevante, asigur6ncl regdsirea rapidE a infornia{iilor. Func{ionalitdlile

esenliale includ ata$area de metaclate, controlul accesttlui gi posibilitatea efectudrii opera{iunilor de

creare, citire, rnodificare si $tergere a docur.nentelor, toate intr-un mediu securizat care respectd

standardele de protecfie a datelor.

2.2.11 C1ttrtare gi filtrare de date

SistemLrl trebuie s[ asigure funcfionalitS{i avansate cle cdtttare 9i filtrare, perttru acces rapid qi

precis la documentele gi informa{iile gestionate in caclrul Direcfiei de S[ndtate Publicd. Mecattismele

de cdutare vor ilclude posibilitatea iclentificdrii clocutttetttelor dupd ct'tvinte-cheie, metadate, data

creirii, tipul docLrrnentului sau statusul acestuia, precur.lt qi combinarea mai multor criterii pentru

rafi narea rezu ltatelor.

Filtrarea va perrnite vizualizarea selectivd a docutretrtelor irr func{ie de parametrii relevan{i,

cllm ar fi departameutul, perioada sau starea procesdrii. Aceste fLrnclionalit6{i contribuie la

eficientizarea fluxurilor de lucru, reducerea timpLrlLri de acces la informa{ii Ei susf irlerea deciziilor

adrninistrative ;i de lnanagernent intr-ult rnod rapid qi sigur'

2.2.12 Export / IrnPort cle date

Sistenul trebr,rie sd asigure funcfionalitd{i de export gi irnport de date, pentru a garallta

interoperabilitatea gi continuitaiea fluxurilor intre cliferite sistetne 9i platforme Lrtilizate irr cadrul

Direc(iei de Sdndtate Public6.

ExportLrl docuntentelor qi al rapoartelor trebuie sd fie posibil in fortrrate standardizate, cut.n ar fi

Excel, CSV sau PDF, pentru a asigura arhivarea exterttd, pafiajarea cu alte instittltii publice sau

transrniterea catre auioritali. Funcfionalitalile de irnport ;iexport contribuie la integrarea institLrfiei in

ecosiste,e cligitale mai laigi Ei la optirnizu."n pro""r"lor adrlinistrative 9i de rratragetnent al

docrttrretrtelor.

2.3 Cerin{e non - furrc{ionale
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2.3.1 Backup gi recuperare de date

Sisternul de management al documentelor ltecesar in cadrul Direcliei de Sdndtate Publicl

trebuie sd inclgdl rnecanisrne eficiente de backup Ei recuperare a datelor, pentru a asigura

contiluitatea activitAtii in situa{ii neprevdzute, preculn defecfiuni hardware, erori ut.naue sau

atacuri informatice.
Solp(ia trebuie sd perntitd realizarea automatd a copiilor de siguran{d, reducAud riscul pierderii

infor.rra{iilor critice Ei asigurAnd func{ionarea eficientd a tutLlror activitAtilor interne'

2.3.2 Actualizdri
Solutia DMS trebLrie s[ dispLrnd de un rnecanism sigur de actualizare, care sd perrnit5

irnbundtd(irea contilud a func{ionalitatilor pe intreaga perioadd de menteuan{5, pelltt'u corectarea

erorilor si adaptarea la rnodificdrile legislative sau procedurale'

Actualiz6rile software trebuie livrate periodic, cu uu impact miniln asupra activitdtii curente 9i

1ir6 a afecta integritatea datelor existente. Sisteniul trebuie sd notifice operatorii privind

disponibilitatea noilor versiuni Ei s5 ofere posibilitatea testdrii acestora itttr-un mediu securizat

inaiute de irnplernentarea in produc{ie.

3. FLUXURI $I CE,RINTE SPECIFICE PE DEPARTAMENTE

Acest capitol preziptd fluxurile cle lucru qi cerin[ele func{ionale specifice fiecirui deparlamertt

din cadrr-rl Direcliei de Sandtate PLrblicS. Fiecare subcapitol va detalia modul de gestionare a

docurnentelor, procesele interne qi particularitd{ile opera{iorrale ale departamerttului, precuttl si

func{iile pe care sistemul DMS trebuie sd le respecte qi sd le asigttre.

3.1 Registraturl

RegistratLrra reprezintd departamentul central de gestionare a doctttneutelor prirnite, euise satt

ge.erate int-ern ip cadrril Direcliei de Sdnltate Public6. Modulul de registratttrd al sistemului DMS

i"rebuie si asigure inregistrarea, urrndrirea, clasificarea qi arhivarea tuturor docutnentelor, indiferent de

sursa sau tipul acestora, respectAnd nonnele legale ;i procedurile intertte'

3. I .l inregistrarea docttttlentelor

a

a

Sistepr.rl trebuie sI permitd inregistrarea documentelor primite ctt alocare de trumdr ut'ric

intern si ntttndr extern din diverse surse:

o clocur.nente fizice scanate (scrisori/poqt[) sau ataEate din email;

o docurnente sau adrese primite elecironic pritt forn,ulare de la Ministerul Sdndt6{ii sau

orice altd institutie;
o email-uri care confiu solicit[ri/adrese sau docur.nerrte ataqate.

La inregistrarea tttrtti docttlnettt, r'rtilizatorul trebuie sd poatS:

o "aleagl 
expeditorr-rl dintr-un nornenclator predefinit de societ6[i, institLrlii sau persoal]e

fizice;
o adluga r-rtr expeditor ttou clacd acesta nu exist5 itt nomenclator;

o interoga ba.idedate ANAF prin cUI pentru valiclarea entitatii, folosind API dedicat'

Docutnentele trebuie sd fie clasificate dupl tip: intrare, iesire, intern'

Pentru fiecare docutnent se va putea stabili:
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tipul solicitdrii: Adresd externd sau Solicitare interttd;

data inregistrdrii qi termenul de finalizare, cLl ult tern-len predefinit de 30 de zile, dar

cu posibilitate de prelungire;
r epartizar ea so I i c itari i catre d epartam etlte pentru so I ufi onare.

3.1 .2 Gestionarea cot.t{iuutLrlui qi atasatneutelor

Sisternul trebuie sh perrnitd:
o atasarea documeutelor fizice scanate sau fiqierelor provettite din ernail;

o extrac[ia automatd a conlinutului unui ernail (sLrbiect, text, ataqatnente) pentru a fi
asociat unei inregistrdri ill registraturS;

o vizualizarea docuntentelor ataqate direct in interfa{a DMS, lira a fl nevoie de

desclrcare.
Toate docgrnentele trebuie si fie asociate cu tnetadate relevante: expeditor, destinatari, tip

docut.nent, clasificare, terlneu de soILr{ionare, statlts curent.

3.L3 Fluxul qi unndrirea doculnentelor

Sisternul trebuie sd perrnit6 urrndrirea docurnentelor de la inregistrare pAnd la solulionare:

o schimbarea statusului docurnentului (ex. ,,in curs de procesare",,,finalizat", ,,retrilnis

extern");
o posibilitatea de retrirnitere a adresei cdtre autoritS(i externe (Prefeiturd, Polilie,

Primdrie etc.), cu pdstrarea istoricLrlLri ;i a ataqarnentelor'

Docunrentele trebuie sd poatd fi vizualizate:
o irrtrdri, ieqiri, interne, sau cotnbinalii personalizabile;

o cg coclificare color in func[ie cle status, perttru identificarea rapidd a situaliilor urgelrte

sau dep6gite.

3.1.4 Yizualizare Ei rapoftare

Modutul de registraturd va permite:

o vizualizarea centraiizatd adocumentelor pentru fiecare depaftament responsabil;

o accesul la docurnente pentru responsabilii din deparlamettte, pentru verificarea

stadiului qi a ataEarrtentelor;

o urarcarea docu1leptelor ca solu{ionate sau nesoltt{ionate, cu posibilitatea de audit'

3.2 Autorizdri- Birou Avize

BiroLrl Avize reprezintd departamentul responsabil cu gestionarea cererilor de autorizare,

erniterea de avize ;i coorclona.ea pioc"r,rlui de aprobare petttru diverse entitati din dorneniul sdndtalii

publice. Modulul DMS trebuie s[asigure fluxul complet al documetltelor, de la inregistrarea cererii

pAni ta arhivarea avizelor etnise, respectAncl cadrul legal qi procedurile interne'

3.2. 1 inregistrarea ;i clasificarea cererilor

Sistemul DMS trebuie sd Permitd:

1. Stabilirea societd{iiientitdtii care face cererea:
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o Alegerea dintr-un nomenclator predefinit;
o Adiugarea unei entitdli noi dacd nu existd in nomeuclator;

o validarea entitSlilor juridice prin API ANAF dupd CUI, dacS este cazul.

Detenninarea tipului de cerere:

o Autorizareactivitate;
o E,rnitele aviz sattitar;
o Alte tipuri de solicit[ri legale.

Stabi lirea serviciilor solicitate:
o Identificarea exactd a departatrentelor sau serviciilor irnplicate;

o Permite selectarea tnai Inultor servicii/sectii pentru aceeagi cerere.

Ataqarea documentelor uecesare av izdrii:
o Docutleute scanate, fiqiere PDF, irnagini, email-uri;
o Posibilitatea de extragere automatd a con{inutulLri din email petttru inregistrare'

Gelerarea u1ni nurndr unic de inregistrare pentru fiecare cerere, care sd perrlitd urmdrirea 9i

raportarea u lterioar6.

3.2.2 Repartizarea Ei evaluarea cererilor

. Sistemul trebuie sd perrritd repartizarea cererilor de cdtre ul1 respollsabil cdtre depaftamente

pentru intocmirea referatelor de evaluare'
. 'Fi""ur" 

departament poate ataga referatele gi docLrmetttele suplirnentare in sistetn, irttegr6ndu-

le in f'luxul cererii.
. Responsabilii pot solicita completdri sau docurnente suplimerttare de la solicitant cu ttrlrdrirea

. 
tenreltului de rdsputls.

3.2.3 Stabi I irea termerlu I u i si rn on ito tizarea statu su I ui

Sisternul DMS trebuie sE perritd stabilirea unuiternten de finalizare predefinit (ex.30 de

zile), cu posibilitatea de prelungire.

Statusurile cererilor trebuie sd fie definite:
o Intoctnire Cerere

o Cerere AccePtata
o Itr Lucru
o ComPletare Dosar
o Itttocmire Ref'erat
o IntoctnireAutorizatie
o EliberareAutorizatie
o YizaEliberata
o Activitate inchisi la solicitare
o Notificare ResPingere

o Autorizatie ResPinsa

o Dosar ResPins

o Cerere Finalizata
o Cerere Arhivata

. Cererile trebuie sd poatd fi urrndrite in tirnp real, ittclusiv notificdri pentru terlttetre depaEite

sau acfitttli necesare.

3.2.4 Emiterea avizului sau autorizatiei qi finalizarea cererii

8
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Dup[ evalLrarea completd qi cornpletarea referatelor, sistemttl va permite emiterea avizului sau

a autoriza{iei direct in DMS, generAnd un document oficial cu toate infonnaliile asociate

cereri i.
Cererea va fi apoi marcatd cafinalizald. cu pdstrarea completd a istoricului ;i a doculrerttelor

ataqate, pentru audit gi trasabilitate.
Sistemul va permite, dupd finalizare, consultarea gi vizualizarea docurnentelor de cdtre

depafiamentele implicate, llrd posibilitatea rnodificdrii con(inutLrlui final.

3.3 Sesizdri

Moclulul de gestiouare a sesizdrilor trebuie sd permitd preluarea, inregistrarea, clasificarea,

repartizarea gi urrrdrirea eficieutd a tuturor sesizdrilor prirnite de Direcfia de Sdndtate PLrblic6,

asigurAnd trasabilitatea gi transparen{a intregului proces. SistemLrl DMS trebuie sd suporte fluxuri

fleiibile, atAt pentru rezolvarea interuS, cAt qi pentru reparltizarea cdtre deparlamentele de Inspeclii sau

alte seclii implicate.

3.3.i inregistrarea Ei clasificarea sesizdrilor

. Sistentul trebuie sd perrnit6 iuregistrarea unei sesiz[ri cu unndtoarele caracteristici:

L Alegerea persoanei care face sesizarea dintr-un trotnettclator predefinit, ctt

posibilitatea addug[rii unor persoaue troi daci Ittt existd in list6.

2'' "l' " 

HiJjr"i','{;i:i::*;rlill j;fifi []i:l,l f ,,,,,, c, e r n s p e c! i i sau a,,

depaftament special izat.

3 Pos ib i I itatea;1ffff:' 
,l:::t"j;i:';;,?'; i" "''

. Fisiere atasate in ernail sau documente preluate din Registraturd;

. Extractia con{inutulLri din ernailuri pentru completarea autornatd a sesiz6rii.

3.3.2 Reparlizarea gi gestionarea sesiz[rilor

. Sesizarea poate fr repaftizatd pe unr:l sau I.trai trulte departamente pentt'lt solufiottare, ilt

fultc{ie de natura acesteia.
. Sistemul trebuie sd permitd:

o Urtldrirea depaftatnentelor irnplicate;

o Monitorizareatermenelor interne pentru rezolvare, cu posibilitatea de prelurlgire

. Repartizarea poate irlclude:
o Deparlarnentul de Inspeclii, pentrll verificdri gi evalulri la fa{a locului;

o Alte depaftamente interne (ex. Igiena MediulLri, Igiena Alimenta{iei etc) pentru

analizd gi raPoftare.

3.3.3 Rapoarte ;i eviden{6

. Sisterrul trebuie s6 permitd geuerarea cle rapoarle detaliate cu sesizdrile inregistrate:

o Pe perioadS, departarnent, tip de sesizare, status sau persoan5 responsabild;
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o Rapoarte pentru monitorizarea timpilor de risplurs Ei identificarea sesizdrilor critice;

o Opliuni de exporl Ei tiparire itt forltrate standard (PDF, Excel).
. Posibilitatea de vizualizare filtrat[: doar sesizdrile interne, doar cele repaftizate cdtre Inspecfii

sau toate sesizdrile active.

3.4 Inspecfii

Moclulul de Inspecfii clin cadrLrl DMS trebuie s[ asigure gestionarea cotrpletd a activitd{ilor de control

efectuate de Direclia de S[ndtate Publica. Sistenrul trebuie s5 perrnitd organizarea, urtnlrirea qi

raportarea tuturor iuspecliilor, cu trasabilitate corrpletd Ei eviden{6 clari a responsabilitdfilor'

3.4.1 Alegerea Ei identificarea societifilor

. Sistemul trebLrie sd permitd alegerea societdlii ittspectate dintr-un ttomenclator predefinit'

. Pentru fiecare societate, DMS trebuie sd penrit6:
o Selectarea sediului social qi/sart a puttctelor de lucru;
o Identificarea domeniilor de activitate relevatrte petttru control;

o AclSugarea urrei societdli noi dacd aceasta nu existd itl troueuclator.

3.4.2 inregistrarea inspec{i i lor

. Fiecare inspec(ie trebuie sd fie iuregistratl cLr ur.r nurndr intern unic, care sd perrnit[ urlrdrirea

acesteia pe tot parcursul fluxttlui'
. Sistemul trebuie sd permit6:

o Stabilirea datei si orei controlulLri;
o Alocarea inspectorilor resporrsabili pentrLr efectuarea inspec{iei;

o inregistrarea recontrolului, cu posibilitatea de a stabili date viitoare pentru verificdri

ulterioare.

3.4.3 Procese verbale qi docurnente asociate

. Sistemul trebuie si perrnit6:

o intocmirea proceselor verbale de corttrol, cu posibilitatea de a ataqa docuuetlte

justificative;
o Asocierea rlai multor clocurnente sau probe la aceeaqi inspec{ie;

o Evidenla sitgaliilor in care societatea este suspendatd ternporar, fie pe sediul social,

fie pe punctele de lucru, ir.r cazul neconforrnitdlilor identificate.

3.4.4 Contraven{ii Ei t-ndsuri

. DMS trebuie sd permitd intocmirea unei sau mai multor contravenfii pentru fiecare inspec{ie,

cu ttrt.t't [toat'ele caracteri sti ci :

o Stabilirea arnenzii aPlicabile;

oSpecificareatldsurilorcomplemetrtarecetrebuieluate;
o Asocierea coutravepliilor direct la inspeclia respectivd, pentru trasabilitate cornplet6'

3.4.5 Urmdrirea ;i raPotlarea

10
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o Sistemul trebuie sd ofere funcfionalitdli de:

o Urmdrire a statusului inspecliei, inclusiv inspec{ii finalizale, iu crtrs sau cLl recontrol

programat;
o G en erart;ffiJ:li;?i',i:,?,J,'"""'

. Recotttroale planificate Ei efectLrate;

' Suspenddri active pe sediu satl ptlncte de lucru;
o Posibilitatea filtrerii gi vizualizdrii inspecfiilor dupd societate, ittspector, data

inspecfiei sau tipul controlttlui.

3.5 Unitdti Medicale

ModulLrl Unitati Medicale trebuie sd ofere un registru unic care sd centralizezetoale Lrnitdlile

nredicale ayizate de Direc(ia cle Sdndtate PLrblicd, cr-r detaliicotnplete despre specialit6li, medici 9i

punctele cle lucru asociate. Scopul este de a facilita gestiottarea qi accesul rapid la inforrna{iile

relevante peutru verificdri, raportdri gi control administrativ.

3.5. 1 StrLrctura registrului

. Sistentul trebLrie sd perrnitS inregistrarea gi gestionarea ttrtnltoarelor date pentru fiecare

unitate medical6:
o Delurnirea unitSlii cu nnrndr unic intertt alocat Ei codul ultic de identificare;

o Tipul unitatii (spital, clinic6, cabinet individual, laborator etc.);

o Specialitd{i medicale activate;

o Lista medicilor acreditali, cu detalii de specialitate si de contact;

o Pulctele de lucru, cLr posibilitatea de a eviden{ia sediul principal Ei sLrcursalele.

. Modulul trebLrie sd pennitd addugarea unei unitdli noi direct din registrLr 9i actualizarea

i nforrnali i lor exi stente, cu trasab i I itate corn pletd a modifi cdri lor.

3.5.2 Gestiotrarea docutnetttelor asociate

Fiecare unitate medicalS poate avea asociate documettte precum:

o Avize, autorizalii sau certificate emise;

o Contracte qi conven{ii;
o Rapoafie de inspec{ie sau tnouitorizare.

Sistcrnul trebuie s6 peliiti atasarea docurnentelor fizice sau digitale, itrclusiv prelttarea

autornatd clin email sau scallarea clocutlentelor itr forurat electrottic'

3.5.3 Raportare Ei trasabilitate

. Modulul trebuie sd permitd generarea de rapoarle centralizate privind:

o Nutrirul total de unitali active pe specialitate;

o Medici acreditali Ei puncte de lucru;

oDocuI-nenteasociateqiterlnetleledeexpirareaavizelor;
o Modific6ri gi actualiz[ri electuate in registru, cu jttrlral de audit pentru trasabilitate

cornPlet6.

1.1.
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3.6 Igiena Mediului

Modulul Igiena Mediului trebLrie sd asigure gestionarea eficientd a documentelor Ei fluxLrrilor

de lucru specifice acestui depafiament, incluzAnd cererile de avize, rapoarle de inspec{ie qi

docurnentele administrative aferente. Scopul este de a perrnite monitorizarea conipleti a proceselor,

trasabiIitatea deciziilor gi alocarea clarS a responsabiIitatilor.

3.6. 1 inregistrarea gi clasificarea docutlentelor

. Sistentul trebuie sd perrnitd preluarea cererilor gi documentelor primite din BiroLrl Avize
(societd{i, persoane frzice, autorit6ti) sau generate intern.

. Docuutentele pot fi clasificate dup[ tip: cerel'e de aviz, rapoft de inspec{ie, sesizare, solicitare

intern6.
r Este uecesard posibilitatea cle ataEare a docurnentelor fizice sau digitale, inclusiv enlail-uri sau

figiere scanate.

3.6.2 Stabilirea responsabililor

. Fiecare cerere trebuie sd poatd fi alocat unui respottsabil, individual sau echipei

depafiamentului, pentru intocrnirea rapoaftelor 9i avizelor.
. Sisternul trebuie sd perrnitd rnodificarea responsabililor in tinrpul fluxtrlui de lLrcru 9i s6

p[streze istoricul acestora peutru trasabilitate.

3.6.3 Termene Ei urmdrirea statusultti

. Modulul trebuie sd permitd stabilirea unui terrnen de finalizare petttru fiecare docuuetrt sau

cerere, cu posibilitatea de prelungire couforrn procedurilor interne.

. Statusul documeutelor trebuie sa fie vizibit si actualizat in tirnp real, ittcluzAtrd etapele: itr curs

de procesare, itr eval uare, finalizat, tran s m i s.

. Sisiernul trebLrie s5 permitd vizualizarea statusului pe document sau per respousabil, oferind

un control clar asupra progresLrlui.

3,6.4 Rapoarle Ei analiza datelor

. Modulul trebuie sd genereze rapoafie de specialitate pentrLl:

o Cereri Ei avize etttisel
o Inspec{ii efectuate si nereguli corrstatate;

o Mortitorizarea tertnetlelor si respectarea acestora;

o Activitatea respollsabililor qi fluxul docutrlentelor'

. Rapoarlele trebr-rie sE poati ti exportate in fonnate standard (PDF, Excel) ;i sd fie filtrabile pe

perioade, tipuri de docutretrt satt statttsuri'

t2
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3.7 Igiena Alimentafiei

Modulul lgiena Alimentafiei trebuie sd gestioneze eficient fluxurile ;i documentele specifice

activitdtii de control, avizare;i monitorizale a Lrnitdlilor de alimentalie pLrblicd gi a operatorilor

economici din dorneniul alimentar. Obiectivul este asigurarea trasabilit[[ii, transparen{ei gi

responsabilitAtii in gestionarea tuturor docunrentelor qi cererilor prirnite sau generate intertt.

3.7. I inregistrarea ;i clasificarea docttuerttelor

. Sisternul trebuie sd pennitd inregistrarea cererilor, sesizdrilor qi documentelor interue satt

externe, preculx: avize, rapoarte de control, notificdri, adrese oficiale.
. Documentele trebuie sd poatd fi clasificate dupa tip: cerere de aviz, rapoll de inspec{ie,

sesizare, solicitare internd.
. Este necesard posibilitatea de a ataqa documente fizice sau digitale, inclusiv fiEiere scatrate

sau email-uri, qi extragerea autornatd a con{iuutului din ernail-uri prirnite.

3.7 .2 Alegerea operatorului gi atribuirea respottsabililor

. Sistemul trebuie sd perrrita selectarea societd{ilor sau persoanelor fizice diu notnenclator, cu

posibilitatea de addugare dacd tru exist6.
o Pentru fiecare clocument, trebuie sd se poatd stabili responsabilrrl sau echipa care se ocup6 de

analiza cererii sall a raporttrlui de cotttrol.
. Documentele pot fi repaftizal"e pe mai rnulte departatnente atuttci c6tld este llecesard

colaborarea pentru evaluarea conlpletd.

3.7.3 Termene Ei urmdrirea statusultti

. Fiecare clocument sau cerere trebuie sa aiba Lllt tertttett de finalizare stabilit autotnat (de

exemplu 30 de zile) cu posibilitatea de prelungire'
. Statusur.ile documentelor trebuie sd fie vizibile qi sd permitd urmdrirea etapelor: in curs de

procesare, iu eval u a re, finalizat, tran stl i s.

. 3irt"nlrl trebuie s[ permita notificdri automate cdtre responsabilii doculnentelor la

n-roclificarea statusului sar: la apropierea tertnellului lirnitS.

3.7.4 Rapoarte gi exPort de date

. ModulLrl trebuie sd genereze rapoafte detaliate privind:

o Cererile de aviz gi aprobdrile emise;

oRapoa(eledeinspecliegiconstatdrilenecotlfortnitdlilor;
o Mouitorizareaterr.nenelor Ei a respect6rii procedurilor intelrte;

o Activitatea responsabililor gi progresulfluxurilor de docuuente.

o Rapoartele trebuie sa fie filtrabile qi exportabile in formate standard (PDF, Excel) peutru

arhivare sau tratlstnitere cdtre alte institLrlii publice'

3.8 Arhiva

ModLrlr"rl ArSiva are rolul de a centraliza, orgarizaqi gestiona toate docut.uentele instituliei, asigurAnd

pdstrarea, accesul controlat qi cdutarea rapida a figierelor cligitale. Arhiva trebuie sd fie compatibilS cu

13
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fluxurile departamentale qi sd permit[ integrarea docuntentelor scattate, prirnite prin etnail sau

generate i ntern, rnenli nAnd trasab i l itatea qi securitatea i nfonn af i i lor.

3.8. I Scanarea documentelor

. Sistemul trebuie sd suporte scauarea docurnentelor folosind echipamente cornpatibile cu

protocolLrl TWAIN.
. Docurnentele scanate trebuie sd poatd fi salvate in formate standard, inclusiv PDF, TIFF 9i

PNG.
in timpul scandrii, utilizatorul trebuie sd poatd asocia metadate esen{iale, precum tipul
documentului, departamentul responsabil, pacietrtul asociat sau data erttiterii.

Docurnentele scanate trebuie sd fie stocate in arhiv6 cu versiune unicd Ei protec{ie irnpotriva

modificdrii, pentnr a asigura integritatea datelor.

3 .8.2 P rev izual izarea docuntentelor

. Aplicatia trebuie si perniitd previzualizarea rapidS a documentelor iucdrcate, 17rd descdrcarea

local6 a figierelor.
. Functionalitatea de previzLralizare trebuie sE supofte cel pu{in: PDF, imagini (JPG, PNG,

TIFF) qi documente Microsoft Word (DOC, DOCX).
. Interfata de previzualizare trebuie sd fie integratl in aplica(ie qi sI ofere:

o Navigare itrtre Pagini; !.

o Zootn irr/out qi ajustarea vizibilitatii;
o Raltdare PDF cLr supoft cornplet pelltru zootn 9i navigare;

. Aceastd funcfionalitate coutribuie la eficientizarea verificdrii documentelor, eliminAnd paqii

redundanli qi reducand riscul de manipulare accidentalS a fiqierelor.

3.8.3 Func{ionalitate de listare

. Sistetnul trebuie sd perrnit[ listarea docunlentelor direct din

necesari descircarea lor pe sta{ia locald.
. Functionalitatea de tipSrire trebuie s5 suporte documettte itr

interfa{a aplica{iei, fhrd a fi

formate standard: PDF, irnagini

(JPG, PNG, TIFF);i Word (DOC, DOCX)'
. Utilizatorr.rl trebuie sd poatd coufigura op{iLrni uzuale de tipdrire, irtclusiv:

o Alegereaimprimantei;
o Nurndrul de coPii;
o Selectat'ea paginilor de tiparit;
o Orientarea hArtiei (portret/peisaj);
o Alte setlri specifice itnprimantei.

. Irterfata de tiparire irebuie si fie intuitivd si accesibilS atAt din modulul de previzualizare, cdt

gi din lista de figiere, perrnilAnd tipdrirea unui singur docurnent sau a ttnui grup de documente

selectate.
. pentru trasabilitate corrpletd, fiecare operafiune de tipdrire trebuie sd fie inregistrat6 in

.lurnalul de activitate, incluz6nd:
o Utilizatorttl care a efectltat tipdrirea;
o Data qi ora ac{iLrnii;

o DocLtt.nenteletiPdrite;
o Destina(iairnPrimantei.

1.4
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Aceastd funclionalitate contribuie la eficientizarea fluxului de lucru ;i la monitorizarea utilizarii
documentelor, men{iuAnd securitatea Ei integritatea informa{iilor.

3.8.4 Clasi fi care docutrente

. Sisternul trebuie sd perntit[ clasificarea riguroasd a fiecdrui doculnent inclrcat, petttru a

facilita organizarea, reghsirea Ei gestionarea eficientd a infonnafiilor.
. La rlornentul incdrcdrii, fiecare docurnent va fi incadrat itrtr-una dir-rtre cele doud categorii

principale de provett ien15:

o Intern - euis sau getrerat itt cadrul institu{iei;
o Extern - prirnit din afara institLr(iei, de Ia terfi, alte institLr{ii sau persoatte

fizice{iuridice.
. Aplica{ia trebuie sd ofere posibilitatea de a selecta Lln scop sau tip specific al docutnetttului,

dintr-o Iist5 configLrrabild. care poate include exemple precurn: figi medicalS, scrisoare

rledicald, foaie de observa{ii etc.
. Clasificarea documentuluitrebuie sd fie obligatorie la ittc[rcare ;i sd poatd fi utilizatd ulterior:

o ca filtru in interfa{a de cdutare;

o itt generarea rapoartelor gi statistici.
. Lista de tipuri/scopLrri trebuie sd fie configLrrabils de administrator, astfel incAt sd se poatd

adapta la evolu{ia necesitSlilor institu(iei.
. Clasificarea corectd cotttribuie la:

o trasabilitatea docutnentelor;
o aplicarea politicilor de securitate gi arhivare;

o mentinerea u

3.8.5 incarcarea docur.nentelor din surse rnultiple (disc local sau e-mail)

. Sistemul trebLrie sE perrnitd incdrcarea documentelor din surse rnultiple, pentrtl a se adapta

fluxurilor reale de lucru:
l. Disc local- utilizatorLrl poate selecta unul sau mai multe fiqiere printr-o interfaf[

intgitiv6; inainte de finalizarea iucdrclrii, sistetlul va solicita completarea

metadatelor obligatorii, precum clasificare, tip documeut, datd, departatnettt

responsabil etc.

2. E-mail - aplicalia trebuie s5 poatd prelua autornat ataEametttele dirttr-un e-nrail

selectat in aplicalia Outlook sau sd ofele ur.r mecanistrr de irnporl asistat de Lrtilizator.

. i,., tirrpul procesului de incarcare, docurnentele trebuie sd fie integrate corect iu sistetn, astfel

incAt sd poatd fi:
o clasificate qi incadrate cotrform regulilor institufiei;

o asociate cu dosarele, cererile sau sesizdrile relevante;

o urrrdrite ulterior itt sistem in funcfie de status 9i responsabil.

. Aceasta flexibilitate pennite optimizarea fluxului opera{ional Ei asigurd integrarea rapidl a

inforrna{iilor din rnedii digitale cliverse, reclr.rcAucltimpiide procesare Ei risculde pierdere sau

dupl icare a docurnetltelor'

3.8.6 Gestionarea gi qtergerea docttmetltelor
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Sistentul trebLrie sd inclucl6 un mecanisrn corrtrolat de gestionare 9i qtergere a doculnentelor,

astfel incAt orice ac{iune sd fie efectuatd doar in condilii jLrstificate qi respectAnd prevederile

legale ;i regulametttele instituliei.

$tergerea documentelor va fi perrnisd doar utilizatorilor cu drepturi speciale, clttn ar fi

administratorii sau responsabilii de arhivare, si va ttecesita:

o Confirntare explicitd a operafiunii;
o inregistrarea autornat[ a ac{iunii in jurnalul de audit, n-ren{iondltd utilizatorul, data,

ora gi docutnelttttl afectat.
Documeutele care fac parte dintr-o arhiv5 inchisd sau care au statutul ,,arhivat" l.ltl vor putea fi
qterse, asigur6nd astfel :

o Integritateaarhivei;
o Respectarea obliga{iilor legale privind pdstrarea docurrrentelor;

o Trasabilitatea cornpletd a operaliunilor in sistem.

Funcfionalitatea trebuie s6 fie integrati in interfafa aplicafiei astfel inc6t sd of-ere utilizatorului

o experien{d clara qi sigurd, evitAnd gtergerile accidentale gi men{inAnd cotltrolul asLlpra

fluxului de documettte in arhivS.

3.8.7 Previzualizare pe ecrall lllare

. Sistemul trebuie sd ofere func{ionalitatea de previzualizare a docutnentelor pe ecrall lrare,

pentru a perrnite cor.rsultarea clar[ Ei detaliatd a con(inutului. Aceastd facilitate este esen{ial5

in .peciui pentru documentele cu informa{ii corrplexe sau texte cu font mic.

. previziu alizareava pennite deschiderea unei ferestre dedicate, care sd sttpofte afiqarea

docuntetttelor itr fonnatele:
o PDF
o Irnagini (JPG, PNG, TIFF)
o Microsoft Word (DOC, DOCX)

. Functiorlalitatile asociate ferestrei de previzualizare vor include:

o Navigarea raPidd intre Pagini;
o Ajustarea afi;ajului pentru optimizarea lizibilitalii;
o Posibilitatea cle zoorn qi clerulare controlatd a documentului.

. Aceast6 caracteristicd trebLrie sd fie integratd astfel incAt s[ nu afecteze func{ionarea

principalI a interfe(ei Ei sd pennitd corrsultarea profesionald a documentelor iu cotttexte

diverse, cul.n ar fi gedin(e, instruiri sau veriflcdri operative'

4. CERINTE TEHNICE - PERFORMANTA

Sistemr.rl de rrapagernent al clocurnentelor destinat Direc{iei de S6ndtate Publicd trebuie sd

asigure perfbrrlau{d ridicaia iu toate operatiunile legate cle accesarea, procesarea 9i maltipularea

documetttelor, indiferent de volumul acestora'

platforma trebuie sd ofere rdspuns rapid la interac{iLurile utilizatorilor, inclusiv in situalii de ittcarcare

intensd sau atunci c6nd gestioneaz6 nn uutrrSr tnare de fi;iere, ctttn ar fi:

. arhive istorice;

. docutnelltescatlate;

. rapoarte Periodice'
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Optimizarea tirrrpilor de rdspuns ;i executarea eficientd a operaliLtnilor de cdutare, filtrare gi acces

reprezintl cerin{e fundamentale pentru continuitatea qi eficien{a activit6lilor adrrrinistrative ;i petttru

buna func{ionare a sisternului de tnanagement al docttrtteutelor.

5. CERIN'IE, DE INTEGRARE $I SECURITATE

Solu{ia DMS trebuie sd includ[ mdsuri stricte de securitate pentru protejarea inforrna(iilor
sensibile, in special a datelor cu caracter personal gi a docurnentelor din dorneniile AvizelAutoriza\ii,
lnspec{ii, Sesizdri gi alte arii specifice activitatii Direcliei de Sdndtate Publica.

Accesul la docurrente va fi controlat prin mecanisme de autentificare, iar drepturile de

vizualizare, nrodificare qi ;tergere vor fi gestionate granular, in func{ie de rolurile gi respottsabilitatile

fiecdrui utilizator. Toate operafiunile asupra documentelor vor fi jurnalizate, asigLrrAnd astfel

trasabilitatea completd gi posibilitatea auditului asupra tuturor activit6tilor desliEurate in sistem.

Sistemul trebuie sd permitl utilizarea multi-departamentalS, oferind fiecdrui departament

posibilitatea de a incdrca gi gestiona documentele proprii in spa{ii de lucru bine delirnitate ;i
securizate. Exen-rple de deparlarnente includ: Econotnic, Laborator DSP, Registraturd, ALrtorizhri

- Birou Avize etc. Fiecare depafiament va beneficia de o structurd proprie de dosare gi

clocurnente, cu drepturi de scriere, citire sau administrare definite cotrform rolurilor Lrtilizatorilor.

Aceastd abordare perrnite o gestionare eficientd gi descentralizatda documetttelor, lird a

comprornite securitatea sau integritatea datelor. in plus, sistemul va oferi Inecattistrte de audit gi

rapoftare pentru monitorizarea activit6tii fiecdrui depaftarnent, preculn Ei colaborarea controlatd

intre departarnente aturrci cAnd docuntentele trebuie parta.iate sau vizualizate de mai multe entitdti

itttente.

6. MENTENANTA, SUPORT $I TRAINING

Sistemul de managernent al documentelor destinat Direcliei de Sdndtate PLrblicd trebuie sd

beneficieze cle servicii complete de urenteuatr{d gi sLrport, peutru a asigura func{ionarea continu[ ;i
eficientl a aplica{iei.

Fulrizorul va asigura beneficiarLrlui servicii de sLrporl si metrtetrauta a produselor achizitiollate pe o

durata de 6 ani de la data punerii in func(iune.

o Suport teltnic perlllallellt
Serviciul de sgport tehnic trebuie sI fie disponibil pentru a rlspunde prornpt problemelor

apdrute irr utilizarea zilnicd a sistemului'
. Dornenii acoperite - asisterr{a tehnicd va acoperi atAt aspecte legate de funclionarea

sisternului (erori, blocaje, problerne de acces sau permisiurri), cAt 9i intrebdri privind

Lttilizarea, configurarea sau optin-rizarea fluxurilor de lucru.

o Canale de comunicare multiple
Suportul trebuie sd fie accesibt 2411 prin diverse catrale, curn ar fi:

o teleforl
o e-mail
o acces la distan{d petltru intervenlii rapide
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Continuitatea activit6tii
Mentenanfa qi suportul tehnic vor asigura rezolvarea prompt6 a incidentelor, prevenittd

intreruperile in activitatea curentb qi garantAnd continuitatea proceselor administrative gi de

gestionare a docurnentelor.

Training qi instruire
Sisternul va fi inso{it de sesir-rni de instruire pentru personalul respousabil, inclusiv ghiduri de

utilizare Ei docuntentafie tehnic[, astfel incAt utilizatorii sd poatd exploata eficient toate

fLrnc{ionalit[!ile DMS gi sd respecte politicile interne de securitate qi gestionare a

documentelor.

T.Modalitati si conditiide plat[

Contractantul va emite factura pentru produsele livrate si acceptate. Factura va fi emisl dupS

seultarea de cdtre autoritatea corrtractantd a urrnatoarelor documetrte prev[zute rnai -ios:

-proces verbal de receplie
-Proces verbal de predare-pritnire
-proces verbal de instruire personal
-certificat de confonnitate si certificat de garan{ie

Dupd eliiterea facturii, achizitorul va depune cererea de transfer, cerere insoliti de documetttele

justificative. Dupd autorizarea cheltLrielilor de cdtre MS cuprinse iu cererea de tratrsfer, acesta

efectueazd plata sumelor autorizate.

8. Iustalare si punere in furtctiune
Furnizorul are obligalia de a pune in func{iune licenta software la locatiile indicate de

autoritatea contractantd. De asemenea furnizorul va asigura instruirea persoanelor desemnate de

autoritate in a utiliza aceste rnodule software. Astfel locatiile sttt.tt: str. Bdul RevolLrtiei 1989 nr.23

Alba Iulia si Str. Musetelului nr. 2, Alba Iulia.

Intocmit
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